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ARTIKEL 01.  TOEPASSELIJKHEID 
1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op al 

onze offertes, overeenkomsten, transacties, 
leveringen en diensten in hun meest ruime 
betekenis; 

 
1.2 Deze voorwaarden kunnen niet worden 

gewijzigd, aangevuld, beperkt of geïnterpreteerd 
door eerder handelsverkeer tussen partijen, of 
door enig handelsgebruik; 

 
1.3 Deze voorwaarden zijn van toepassing door het 

enkele feit van het geven van een opdracht of 
van het sluiten van een overeenkomst. 
Afwijkende bedingen kunnen uitsluitend worden 
overeengekomen door een uitdrukkelijke 
schriftelijke overeenkomst. Ook dan gelden die 
afwijkende bedingen uitsluitend en alleen nog 
voor de overeenkomst waarbij zij zijn gemaakt; 

 
1.4 Door het sluiten van een overeenkomst of het 

geven van een opdracht doet de wederpartij 
uitdrukkelijk afstand van haar eigen 
voorwaarden;  

 
1.5 Al waar in deze voorwaarden wederpartij staat 

vermeld, wordt bedoeld een ieder met wie wij 
een overeenkomst hebben gesloten c.q. aan wie 
wij zaken en diensten hebben geleverd, derhalve 
opdrachtgevers, kopers, huurkopers, bruikleners 
e.d.. 

 
 
ARTIKEL 02.  OFFERTES 
2.1 Alle offertes door of namens ons gedaan, zijn 

geheel vrijblijvend; 
 
2.2 Wij behouden ons het auteursrecht voor op 

verstrekte ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, 
schetsen, berekeningen etc.. Deze bescheiden 
blijven ons eigendom en mogen zonder onze 
uitdrukkelijke toestemming niet worden 
vermenigvuldigd, aan derden worden getoond of 
op andere wijzen worden gebruikt;  

 
2.3 Indien en voor zover de opdracht voor de 

uitvoering van hun werk of de levering van zaken 
en diensten niet aan ons wordt verleend, is de 
wederpartij verplicht om de totale kosten die wij 
hebben gemaakt om de offerte te kunnen 
verstrekken, aan ons te vergoeden. 

 
 
ARTIKEL 03.  PRE-CONTRACTUELE FASE 
3.1 Tot het moment van het totstandkomen van een 

overeenkomst van welke aard dan ook hebben 
wij het recht om ons uit de onderhandelingen 
met de wederpartij terug te trekken, zonder 
daarbij gehouden te zijn tot enigerlei 
schadevergoeding.  

 
 
ARTIKEL 04.  OVEREENKOMSTEN 
4.1 Een overeenkomst komt eerst tot stand door 

onze schriftelijke bevestiging van de opdracht of 
order, dan wel, bij gebreke daarvan, door de 
feitelijke uitvoering van een order of opdracht; 

 
4.2 Wij zijn bevoegd derden in te schakelen teneinde 

de overeenkomst uit te voeren. De kosten 
hiervan worden conform de offerte/aanbieding 
aan de wederpartij doorberekend; 

 
4.3 Voor werkzaamheden waarvoor geen offerte c.q. 

opdrachtbevestiging is verzonden, wordt de 
factuur tevens als opdrachtbevestiging 
beschouwd. De factuur wordt dan geacht de 
overeenkomst juist en volledig weer te geven; 

 
4.4 Geringe of gebruikelijke afwijkingen van hetgeen 

waartoe wij ons bij schriftelijke bevestiging 
hebben verplicht, is toegestaan. 

 
 
ARTIKEL 05.  PRIJZEN 
5.1 Onze prijzen zijn exclusief BTW en luiden 

Nederlands courant, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
anders is overeengekomen; 

 
5.2 Onze prijzen zijn vrijblijvend en gelden als 

richtprijzen; 
 

5.3 Levering geschiedt tegen de op de dag van 
aflevering geldende prijzen; 

 
5.4 Indien tussen het tijdstip van orderbevestiging en 

levering onze kostprijs tengevolge van re- en/of 
devaluatie, stijging van de prijzen van de ons 
toeleverende bedrijven, belastingen of heffingen, 
of tengevolge van andere oorzaken een 
verhoging ondergaat, komt deze verhoging voor 
rekening van de wederpartij. 

 
 
ARTIKEL 06.  LEVERINGEN  
6.1 Levering van zaken vindt plaats af magazijn, 

winkel en/of werkplaats, tenzij anders is 
overeengekomen; 

 
6.2 Indien enige termijn voor een levering van een 

zaak of dienst is overeengekomen, houdt dit 
alleen in dat wij naar het beste vermogen de 
overeengekomen termijn in acht zullen nemen; 

 
6.3 Overschrijding van levertijd en/of van enige 

termijn geeft de wederpartij niet het recht 
ontbinding van de overeenkomst en/of 
vergoeding van enige schade, van welke aard 
dan ook, te vorderen, en laten verplichtingen van 
de wederpartij onverlet. Bij niet tijdige levering 
dient de wederpartij ons schriftelijk in gebreke te 
stellen; 

 
6.4 De leveringstermijn gaat eerst in wanneer de 

overeenkomst conform artikel 3.1 tot stand is 
gekomen en de wederpartij al haar 
verplichtingen tot dan toe is nagekomen.  

 

 
ARTIKEL 07.  LEVERINGEN VOLGENS MONSTER 
7.1 In het geval dat geleverd is volgens monster, 

geldt het monster slechts tot vaststelling van de 
doorsnee kwaliteit en de doorsnee kleur. Enige 
afwijking in kleur, tint of afmeting, zowel van het 
monster als van de geleverde zaken onderling, 
vormt geen aanleiding tot reclame; 

 
7.2 Wij zijn niet aansprakelijk voor afwijkingen van 

natuursteen en marmer in dikte, kleur en 
oppervlaktestructuur, stopselvullingen en 
voegen; 

 
7.3 De wederpartij is verplicht de natuursteen binnen 

acht dagen na binnenkomt, of indien aanwezig, 
binnen acht dagen na aanvaarding van de 
offerte, op onze werkplaats te keuren. Indien de 
wederpartij binnen deze termijn geen gebruik 
maakt van deze keuringsplicht, wordt de 
natuursteen als goedgekeurd beschouwd, en zijn 
terzake geen reclames meer mogelijk.  

 
 
ARTIKEL 08.  VERVOER 
8.1 Alle zaken worden vervoerd voor rekening en 

risico van de wederpartij. Ook indien franco 
levering overeengekomen is, is alle schade die 
tijdens het vervoer aan de zaken ontstaat, voor 
rekening en risico van de wederpartij; 

 
8.2 Indien wij het vervoer op ons nemen, worden de 

te dier zake tegenover derden aangegane 
verbintenissen geacht in belang en voor rekening 
en risico van de wederpartij te zijn aangegaan, 
en komen alle te dier zake gemaakte kosten – 
daaronder begrepen de kosten van verzekering 
en risico’s – voor rekening van de wederpartij. 

 
 
ARTIKEL 09.  BETALING 
9.1 Betaling van de overeengekomen prijs – inclusief 

dienstverleningskosten en vervoerskosten – 
geschiedt binnen 14 dagen na factuurdatum op 
de op de factuur vermelde bankrekening; 

 
9.2 Verkoop-, gebruik-, of andere belastingen, 

alsmede alle import-/exporttoeslagen komen 
voor rekening van de wederpartij; 

 
9.3 Bij niet-betaling op de vervaldag worden van 

rechtswege alle door de wederpartij krachtens 
andere facturen of uit anderen hoofde aan ons 
verschuldigde bedragen onmiddellijk zonder 
ingebrekestelling en zonder rechtelijke 
tussenkomst opeisbaar; 

 
9.4 Onze vordering op de wederpartij is voorts 

onmiddellijk zonder ingebrekestelling en zonder 
rechterlijke tussenkomst opeisbaar, indien de 
wederpartij van ondernemingsvorm verandert; 

 
9.5 Het is de wederpartij niet toegestaan zich te 

beroepen op kortingen of schuldverrekeningen 
uit welke hoofde dan ook; 

 
9.6 Indien betaling in termijnen is overeengekomen, 

dient betaling plaats te vinden uiterlijk 14 dagen 
na de dag waarop wij de desbetreffende 
termijnfactuur conform de overeenkomt aan de 
wederpartij hebben gezonden. Ook betaling van 
de termijnen dient zonder enig beroep op korting 
en/of schuldverrekening uit welken hoofde dan 
ook te worden gedaan; 

 
9.7 Bij niet-nakoming, dan wel niet tijdige nakoming 

van haar verplichtingen is de wederpartij 
gehouden een rente van 1,5% per maand of 
gedeelte van een maand over het gehele 
opeisbare bedrag te voldoen, benevens alle 
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die 
wij voor de inning van onze vordering moeten 
maken. De buitengerechtelijke kosten worden 
gefixeerd op 15% van het opeisbare bedrag met 
een minimum van € 115,= ; 

 
9.8 Deelbetalingen worden in de navolgende 

volgorde afgeboekt: op de eventueel 
verschuldigde kosten; op de rente tot en met de 
dag van betaling; op het eigenlijke 
factuurbedrag. 

 
 
ARTIKEL 10.  GARANTIE 
10.1 Garanties zijn slechts bindend indien zij door 

ons schriftelijk zijn bevestigd; 
 
10.2 Gebreken ontstaan door normale slijtage, 

onoordeelkundige behandeling of 
onoordeelkundig of onjuist onderhoud, of die 
welke zich voordoen na wijziging of reparatie 
door of namens de wederpartij zelf of door 
derden aangebracht, blijven buiten iedere 
garantie. Bovendien komt de garantie te 
vervallen indien het object van de garantie 
buiten de eigendom van de wederpartij komt; 

 
10.3 De garantie geldt slechts indien de wederpartij 

aan al haar verplichtingen jegens ons – zowel 
financieel als anderszins – heeft voldaan; 

 
10.4 Invoerrechten, belastingen en heffingen terzake 

van zaken die ter vervanging of herstel dienen 
uit hoofde van enig garantiebeding, komen voor 
rekening van de wederpartij; 

 
10.5 In geen geval zijn wij aansprakelijk voor directe 

of indirecte schade die voortvloeit uit een 
schending van enig garantiebeding, tenzij 
sprake is van grove schuld of opzet onzerzijds. 

 
 
ARTIKEL 11.  OVERMACHT 
11.1 Indien de uitvoering van de overeenkomst door 

overmacht wordt verhinderd, hebben wij het 
recht de overeenkomst aan de omstandigheden 
aan te passen, dan wel de overeenkomst te 
ontbinden met vergoeding van de door ons 
gemaakte kosten. Onder overmacht wordt ten 
deze verstaan elke niet aan ons te wijten 
omstandigheid, waardoor de uitvoering van deze 
overeenkomst uitermate bezwaarlijk wordt, dan 
wel geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd. 
Onder deze definitie van overmacht dienen 
ondermeer evenementen te worden verstaan als 
natuurrampen, epidemieën, oorlogssituaties, 
burgeropstanden, rellen, import- of 

handelsverboden, brand, stakingen, 
werkonderbrekingen of andere 
arbeidsmoeilijkheden, alsmede de 
onmogelijkheid om materialen, elektriciteit, gas, 
opslagruimte of transport te verkrijgen.  

 
 
ARTIKEL 12.  AANSPRAKELIJKHEID 
12.1 Zaken van derden verblijven op onze terreinen 

en in onze magazijnen, werkplaatsen en andere 
opslagplaatsen voor rekening van de wederpartij. 
Wij zijn niet aansprakelijk voor schade aan, of 
vermissing, tenietgaan of diefstal van dergelijke 
zaken;  

 
12.2 Wij zijn niet aansprakelijk voor schade, direct 

dan wel indirect, ontstaan hetzij bij voorbereiding 
van werkzaamheden, hetzij tijdens of na afloop 
van werkzaamheden, hetzij bij of na levering van 
zaken, door welke oorzaak dan ook, daaronder 
begrepen verborgen gebreken, ontstaan aan 
enige zaak, onverschillig of de schade 
veroorzaakt is door personen in onze dienst, dan 
wel door anderen, een en ander behoudens 
grove schuld of opzet onzerzijds;  

 
12.3 De aansprakelijkheid is bovendien beperkt tot 

het bedrag dat door onze verzekering is gedekt, 
indien geen beroep kan worden gedaan op het 
bepaalde in de artikelen 11.1 en 11.2 van deze 
voorwaarden; 

 
12.4 Indien wij terzake van enige schade waarvoor 

wij krachtens het bepaalde in de artikelen 11.1, 
11.2 en 11.3 niet aansprakelijk zijn, door derden 
aansprakelijk worden gesteld, zal de wederpartij 
ons te dezer zake volledig vrijwaren en aan ons 
alles vergoeden wat wij aan derden uit dien 
hoofde dienen te betalen; 

 
12.5 In alle gevallen waarin wij ons jegens de 

wederpartij of derden kunnen beroepen op 
aansprakelijkheidsbeperkende- of uitsluitende 
bepalingen, kunnen eventueel door wederpartij 
aangesproken werknemers / andere 
ondergeschikten eveneens een beroep op deze 
bepalingen doen, dit als ware het beding ten 
behoeve van hen gemaakt; 

 
12.6 Indien door ons personeel is uitgeleend, al dan 

niet tegelijkertijd met verhuur van auto’s en/of 
andere machines is de wederpartij verplicht de 
locatie waar de werkzaamheden moeten worden 
verricht, de niet door ons ter beschikking 
gestelde werktuigen waarmee onze werknemers 
de arbeid dienen te verrichten, zodanig te 
onderhouden dat daardoor geen gevaar voor lijf 
en goed ontstaat. De wederpartij vrijwaart ons 
voor alle aanspraken die door ons uitgeleende 
werknemers, of hun erfgenamen, jegens ons 
(tracht(en)) geldend (te) maken als gevolg van 
door onze werknemers opgelopen letsel of 
schade ontstaan tijdens de werkzaamheden 
verricht bij de wederpartij; 

 
12.7 In gevallen waarin wij aansprakelijk mochten zijn 

wegens niet behoorlijke vervulling van onze 
contractuele- of wettelijke verplichtingen, is onze 
aansprakelijkheid beperkt tot schade aan door 
ons geleverde zaken; 

 
12.8 Uitgesloten is elke andere schade direct of 

indirect veroorzaakt. 
 
 
ARTIKEL 13.  EIGENDOMS- EN RISICOVOORBEHOUD 
13.1 Alle door ons geleverde zaken blijven ons 

eigendom totdat alle openstaande facturen door 
of namens de wederpartij geheel zijn betaald. 
Zolang betaling van de zaken niet geheel heeft 
plaatsgevonden, is de wederpartij niet gerechtigd 
ten nadele van ons en/of ten gunste van derden 
over de zaken te beschikken. De wederpartij is in 
het bijzonder niet gerechtigd de zaken aan 
derden over te dragen, in pand te geven en/of 
als zekerheid in de ruimste zin des woords aan 
derden te doen dienen; 

 
13.2 Geheel voor rekening van de wederpartij zijn 

alle risico’s van gehele of gedeeltelijke 
beschadiging, tenietgaan of verlies en slijtage, 
door welke oorzaak ook, van de onder haar 
berusting zijnde, nog aan ons in eigendom 
toebehorende, zaken; 

 
13.3 Indien de wederpartij deze voorwaarden 

overtreedt, van ondernemingsvorm verandert, 
surséance van betaling aanvraagt, in staat van 
faillissement wordt verklaard, tot liquidatie 
overgaat, overlijdt, of, zo de wederpartij een 
vennootschap is, wordt ontbonden, zomede 
indien door derden op zaken en/of vorderingen 
van de wederpartij beslag wordt gelegd, komt 
ons het onmiddellijke en onvoorwaardelijke recht 
toe de ons in eigendom toebehorende zaken 
terug te nemen en te verwijderen, waar zij ook 
mogen worden gevonden. Indien de zaken 
bestanddeel zijn geworden van een andere zaak 
of met andere zaken zijn vermengd, dan zijn wij 
gerechtigd deze zaken eerst te verzelfstandigen 
en vervolgens tot ons te nemen. Bij doorverkoop 
en/of doorlevering door de wederpartij van onze 
zaken, is deze verplicht ons eigendomsrecht 
onverkort ten opzichte van afnemer te 
handhaven en/of namens ons het recht van 
verzelfstandiging te bedingen. Bij verwijdering en 
terugname door ons van onze zaken zijn wij 
ontheven van al onze verplichtingen jegens de 
wederpartij en komen de kosten van verwijdering 
en terugname voor rekening van de wederpartij; 

 
13.4 Wij zijn gerechtigd de teruggenomen zaken aan 

derden te verkopen en te leveren. De wederpartij 
is verplicht ons het nadelig verschil tussen de 
met de wederpartij bedongen koopprijs en de 
door ons met die derde bedongen koopprijs 
terzake van dezelfde zaken te vergoeden, 
onverminderd ons recht op vergoeding van 
kosten, schade, gederfde winst en rente; 

 
13.5 Zolang de eigendom van de verkochte zaken op 

grond van dit artikel bij ons berust, zijn wij te 
allen tijde gerechtigd om merktekenen op de 
betreffende zaken aan te brengen, waaruit voor 
een ieder duidelijk blijkt dat de gemerkte zaken 
ons eigendom zijn. De wederpartij is gehouden 

het plaatsen van dergelijke merktekenen te 
dulden, en mag deze merktekenen niet 
verwijderen; 

 
13.6 De wederpartij vrijwaart ons volledig van panden 

of andere zekerheden ten behoeve van derden 
op de zaken die zij uit hoofde van een 
overeenkomst tussen partijen onder zich heeft, 
en doet ons deze zaken onverwijld terugkomen, 
vrij van pand of andere zekerheden ten behoeve 
van derden. 

 
 
ARTIKEL 14.  RECLAMES 
14.1 Reclames over geleverde zaken en/of verrichte 

werkzaamheden dienen binnen 8 werkdagen na 
levering van die zaken respectievelijk verrichting 
van die werkzaamheden aan ons in kennis te 
worden gebracht, behoudens in het geval dat het 
werk waarop de door ons verrichte 
werkzaamheden en/of de door ons in verband 
daarmee geleverde zaken betrekking hebben 
aan de wederpartij is opgeleverd, in welk geval 
zij, gelijk in geval van overschrijding van 
vernoemde termijn van 8 werkdagen, geacht 
wordt met de levering en/of de door ons verrichte 
werkzaamheden akkoord te zijn; 

 
14.2 Wij zijn niet aansprakelijk voor verkleuringen in 

natuursteen, na het aanbrengen in het werk 
ontstaan. Dergelijke verkleuringen vallen 
bovendien buiten iedere garantie; 

 
14.3 Betreft het gebrek niet-zichtbaar gebrek dat 

redelijkerwijs niet bij op- of aflevering kenbaar 
was en/of kon zijn, dan dient de wederpartij te 
reclameren binnen een termijn van 8 werkdagen 
na ontdekking van het gebrek. In ieder geval is 
de rechtsvordering uit hoofde van een verborgen 
gebrek niet meer ontvankelijk in geval deze na 
verkoop van twee jaar na tijdstip van op- of 
aflevering wordt ingesteld; 

 
14.4 Reclames geven de wederpartij niet het recht 

zijn betalingen en/of andere verplichtingen uit de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te 
schorten; 

 
14.5 Elk beroep van de wederpartij op 

schuldverrekening is uitgesloten. 
 
 
ARTIKEL 15.  UITVOERING VAN WERK, MEER- EN 
MINDERWERK 
15.1 Het werk omvat hetgeen in de overeenkomst 

schriftelijk is vastgelegd. Een en ander zal met in 
achtneming van de eisen van redelijkheid 
worden uitgevoerd; 

 
15.2 Verrekening van meer- en minderwerk vindt 

plaats: 
- in geval van wijziging van de opdracht; 
- in geval van wijziging van de voorwaarden 

van uitvoering; 
- in geval de wederpartij de feitelijk gewijzigde 

uitvoering heeft geaccepteerd; 
- in geval van aanwijzingen door of vanwege 

de overheid; 
 

15.3 In geval van meerwerk worden de kosten 
doorberekend op basis van de geldende 
tarieven. Wij zijn gerechtigd om van de 
wederpartij, voor tot uitvoering van het meerwerk 
wordt overgegaan, nadere zekerheid te 
verlangen; 

 
15.4 Bij gebleken minderwerk zijn wij gerechtigd om 

ter compensatie 15% van het verschil aan de 
wederpartij in rekening te brengen; 

 
15.5 Wij zijn gerechtigd wachttijden e.d. die voor ons 

ontstaan en die uitvoering van de overeenkomst 
vertragen ten gevolge van door de wederpartij 
en/of derden uitgevoerde werken, afzonderlijk in 
rekening te brengen. 

 
 
ARTIKEL 16.  OPLEVERING 
16.1 Het werk wordt als opgeleverd beschouwd: 

- indien de wederpartij het werk na inspectie 
heeft goedgekeurd; 

- nadat door ons is medegedeeld dat het werk 
is geïnstalleerd, of gemonteerd en/of 
bedrijfsklaar is; 

- na verloop van 8 werkdagen nadat wij 
schriftelijk hebben medegedeeld dat het werk 
voltooid is en de wederpartij heeft nagelaten 
het werk binnen deze termijn te inspecteren 
c.q. te laten beproeven; 

- doordat de wederpartij het werk feitelijk in 
gebruik heeft genomen; 

 
16.2 Wij verplichten ons kleine, niet essentiële 

gebreken op zo kort mogelijke termijn, doch 
uiterlijk binnen 30 dagen, te herstellen. Deze niet 
essentiële gebreken kunnen voor de wederpartij 
geen reden zijn om de goedkeuring te onthouden 
c.q. afname te weigeren; 

 
16.3 Bij onthouding van goedkeuring is de 

wederpartij verplicht hiervan schriftelijk, 
gemotiveerd en middels aangetekende brief 
melding te doen. 

 
 
ARTIKEL 17.  GESCHILLEN 
17.1 Een geschil tussen partijen – daaronder 

begrepen een geschil dat slechts door een van 
de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd – 
dat ontstaat naar aanleiding van of in 
samenhang van een overeenkomst waarop deze 
algemene voorwaarden van toepassing zijn, 
wordt beslecht door arbitrage overeenkomstig de 
regelen bedoeld in de statuten van de Raad van 
Arbitrage voor de Bouwbedrijven in Nederland, 
zoals deze 3 maanden voor de dag van de 
totstandkoming van de overeenkomst luiden; 

 
17.2 De wederpartij is verplicht de betaling uit hoofde 

van een door de Raad van Arbitrage voor de 
Bouwbedrijven in Nederland of een andere 
geschillenbeslechtende instantie opgelegde 
veroordeling in de betaling van onze 
proceskosten, aan te vullen tot het bedrag van 
de werkelijk door ons gemaakte proceskosten. 

 
 


